Het vinden, spreken over en vormgeven
van waardengedreven ICT, op zoek -
naar een gemeenschappelijke
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ICT in mensgerichte domeinen?

Er zijn opvallende overeenkomsten in mensgerichte domeinen zoals zorg en onder-
wijs als we kijken naar de manier waarop over ICT wordt gesproken. In beide domei-
nen wordt bijvoorbeeld al decennia gesproken over e-learning en e-health, blended
learning en blended care en passende hybride zorg en hybride onderwijs. Ook wordt
vaak gewezen op de noodzaak van adaptieve en flexibele informatiesystemen.
Ondanks goede intenties leidt de introductie van deze concepten en systemen vaak
niet tot een gevoel van meer erkenning bij professionals, cliénten, patiénten en stu-
denten. In tegenstelling, ICT wordt in deze domeinen eerder als beperkend of niet
toereikend ervaren om de beoogde doelstellingen te bereiken, laat staan dat de
betrokken informatiesystemen in lijn zijn met de onderliggende kernwaarden van

de organisatie.

Hoe komen we uit deze impasse? En hoe verhouden deze ontwikkelingen zich tot
ontwikkelingen binnen het domein van ICT zelf waarin ook steeds vaker begrippen
als ‘waardegedreven’ en ‘mensgericht’ gebezigd worden? Hoe komen we tot een
eenheid van taal en aanpak waarin zowel ICT’ers als niet-ICT’ers zich herkennen,
ook in zorg en onderwijs? En hoe komen we tot een ‘eenheid van taal’ die verder-
gaat dan de specifieke betekenis die dit in de zorg heeft gekregen en nauw verbon-
den is aan medische terminologie en het opnemen daarvan in de bouwblokken van

informatiestandaarden?
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In dit hoofdstuk werk ik een drietal handreikingen uit die in de literatuur worden
gedaan voor het vormgeven van een dergelijke gemeenschappelijke, waardegedre-
ven taal waarmee de informatieprofessional samen met mensen uit andere discipli-
nes kan nadenken en communiceren over mens-technologievraagstukken. Ik werk
de laatste handreiking uit voor de context van het gebruik van virtual reality (VR) in

het onderwijs en sluit af met enkele conclusies.

Begripsontwikkeling

In zowel het onderwijs als de zorg lijkt er een sterke behoefte te zijn om een ‘e’- com-
ponent toe te voegen aan het primaire proces of om in ieder geval de rol van ICT
daarin te benadrukken. Denk bijvoorbeeld aan de term e-learning.

Het begrip e-learning wordt voor het eerst gebezigd in de jaren zestig van de vorige
eeuw (Nicholson, 2007), maar heeft sinds die tijd verschillende betekenissen in ver-
schillende domeinen gehad. In de jaren negentig van de vorige eeuw kwamen verge-
lijkbare e-termen in de zorg in zwang, mede door, zoals Oh et al. (2005) het typeren,
de ’publieke bewustwording’ van de mogelijkheden van internet. De term e-health
onderstreept bijvoorbeeld op een vergelijkbare manier als het begrip e-learning de
mogelijkheden die technologie biedt om het domein (in dat geval van de zorg) te
verbeteren (Oh et al., 2005). Over het algemeen wordt e-health vandaag de dag met
diens smallere betekenis van digitale toepassingen in de thuissfeer gebruikt.

Vandaag de dag wordt de ‘¢’ in termen zoals ‘e-mail’ en ‘e-commerce’ steeds vaker
weggelaten. Dit onderstreept het langzamerhand steeds meer integreren van tech-
nologie in ons denken en spreken over, in hiervoor genoemde gevallen, communi-
ceren en afhandelen van financiéle transacties. Het illustreert met andere woorden
onze veranderende houding ten opzichte van technologie; er vindt steeds meer een
versmelting plaats tussen mens en technologie, in tegenstelling tot een strikte sub-
ject-objectrelatie waarbij technologie slechts een hulpmiddel is, vergelijk het werk
van Thde (1990). Waarom spreken we dan in de zorg en het onderwijs nog wel volop
in ‘e-termen’? Digitale technologie en ondersteuning zijn immets een commodity,
geen luxe of extra. Juist in deze sterk waardegedreven domeinen is een meer inhou-
delijke dialoog te verwachten waarom en op welke manier technologie bijdraagt aan

welke waarden (en omgekeerd).
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Intentie versus realiteit

Maes en Kotteman (2024) wijzen op het belang van een gemeenschappelijke taal
voor het voeren van het waardegedreven gesprek. Een ‘gemeenschappelijke taal’
moet dan breder worden verstaan dan een eenheid van taal tussen informatiespeci-
alisten. Zowel in het onderwijs als in de zorg staat dit echter ver af van de dagelijkse
praktijk.

In het onderwijs bestaat een grote diversiteit van standaarden voor informatieuit-
wisseling. Alle intenties ten spijt dragen deze standaarden niet bij aan een eenduidig
begrip over bijvoorbeeld competenties, toetsresultaten of de kenmerkende eigen-
schappen van een digitaal portfolio van leerresultaten. Van integratie van nieuwe
onderwijskundige inzichten in deze informatie-uitwisselingsstandaarden is in het
beste geval pas na enkele jaren sprake.

Op vergelijkbare manier richten de vele informatiestandaarden in de zorg zich sterk
op het kunnen uitwisselen van informatie tussen applicaties (cf. Van Gool et al.,
2018) of geven zij duiding aan technologische begrippen (cf. de Online Thesaurus
Zorg en Welzijn op https://thesauruszorgenwelzijn.multites.net/). In beide gevallen
worden met name (medisch technische) definities aangereikt. Nuttig en relevant
om elkaar goed te begrijpen, maar minder relevant om als informatiespecialist met
niet-informatiespecialisten te praten over waardegedreven zorg en ICT.

Een mogelijke oplossing schuilt in het hanteren van architectuurprincipes. Maar ook
architectuurprincipes of uitgangspunten in de vorm van een manifest of ontwerp-
principes (cf. Platform Ethiek en Digitalisering, 2022; Rathenau Instituut, 2020) zijn
in de praktijk lastig in te zetten om elkaar beter te begrijpen en waarden handen en
voeten te geven in een enterpise-architectuur. In de woorden van het World Econo-
mic Forum (2020): ‘But issuing a set of guidelines or a code of conduct does not gua-
rantee that more ethical behaviour will follow.” (World Economic Forum, 2020, p. 5).

Een andere oplossing ligt in het definiéren van een contextueel kader. In het onder-
wijs wordt al langere tijd gewezen op het belang van de (bijvoorbeeld organisatori-
sche) context om tot een daadwerkelijk succesvolle synthese te komen van technolo-
gische kennis, pedagogische kennis en vakinhoudelijke kennis (cf. Mishra & Koehler,
2006). Meer recent stelt Mishra (2019) zelfs voor om in dit verband het begrip
‘context’ te vervangen door contextual knowledge. Ook in de zorg wordt gewezen
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op het belang van een dergelijk contextueel kader. In het kader van het Duurzaam
Informatiestelsel Zorg ReferentieArchitectuur (DIZRA) wordt bijvoorbeeld terecht
opgemerkt dat betekenis contextueel is en dat een gemeenschappelijke taal een con-

textueel kader vereist.

De vraag rijst echter wat wel en niet onderdeel is van deze context en hoe deze con-
text mee te nemen in het vormgeven, ontwerpen, inzetten, onderhouden en gebrui-
ken van ICT. Deze vraag is des te relevanter als we ons realiseren (zoals hiervoor)
dat het niet langer helpend is om begrippen als e-health, blended learning en hybride
zorg te gebruiken. Een ander, nauwkeuriger vocabulaire en een fijnmazigere aanpak
is nodig om het intermenselijke, goede gesprek te voeren over het ontwikkelen, ont-
werpen, opleveren, onderhouden en (leren) gebruiken van ICT. Of, anders geformu-
leerd, hoe kun je een ‘inherent waardesysteem’ (cf. Maes & Kotteman, 2024) vinden,
vormgeven en bespreekbaar maken dat onderdeel uitmaakt van (de context van) elk

gesprek over ICT in zorg en onderwijs?

In de literatuur wordt op verschillende manieren antwoord gegeven op deze vraag.
In de volgende paragrafen werk ik drie antwoorden kort uit.

Het vinden, vormgeven en spreken van een
gemeenschappelijke taal

Vinden van een taal

Het lijkt een schot voor open doel om in mensgerichte sectoren ook ‘mensgerichtheid’
als uitgangspunt te nemen voor het gesprek over ICT. De vraag (van bijvoorbeeld
informatiespecialisten) wat men hier dan precies onder verstaat, roept lang niet altijd
een eenduidig antwoord op. In het beste geval beperkt het antwoord zich tot oplos-
singen die expliciet gebruikersvriendelijk zijn. Bij nadere beschouwing blijkt er meer
achter het verlangen naar mensgerichte ICT schuil te gaan. Een gebruikersvriende-
lijke oplossing die alle data die het verzamelt vervolgens verkoopt om gepersonali-
seerde advertenties aan te bieden, is niet per definitie mensgericht.

Het is helpend om in dit verlengde een vocabulaire te hanteren dat voor alle betrok-
kenen (niet-ICT’ers en ICT’ers) begrijpbaar is. Om deze reden introduceer ik in
Smits (2023) het acroniem MENS om de kerncomponenten van ICT te beschrijven:

Het vinden, spreken over en vormgeven van waardengedreven ICT

148

Machine, (data-)Entiteiten, Notatie (waaronder visualisatie van data) en Systeem
(software en processen). Daarnaast introduceer ik het acroniem OOG om de drie

fasen van ICT te typeren: Ontwerpen en Ontwikkelen, Opleveren, Onderhouder en
(leren) Gebruiken.

Mensgerichte ICT beschouw ik in dit verlengde als een denkkader (vergelijk de vol-
gende afbeelding) waarmee, met OOG voor de MENS, de vraag kan beantwoord
welke mensen en relaties tussen mensen centraal staan of zouden moeten staan
(Smits, 2023). We laten de definitie van mensgerichte ICT echter in deze bijdrage
verder buiten beschouwing.

Figuur 1: Denkkader mensgerichte ICT, Smits (2023)
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Dit denkkader van figuur 1 biedt de mogelijkheid om in eenvoudige termen, met alle
betrokkenen, te duiden waar het ICT-gesprek nu ten diepste over gaat of zou moeten
gaan en om vanuit een inherent waardesysteem te gaan denken. Door na te gaan op
welk snijvlak(ken) van MENS en OOG welke waarde centraal staat of zou moeten
staat, ontstaat er duidelijkheid wie waarom wat verstaat onder (dat aspect van) ICT.
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Spreken van een taal

Een tweede praktisch antwoord op de vraag hoe in termen van een waardesysteem te
spreken, wordt gegeven in de literatuur over value-sensitive design (zie bijvoorbeeld
Poel (2018), waarover hierna meer) en praktische vertalingen daarvan in de vorm
van bijvoorbeeld het Waardenkompas (en het daarbij behorende spel) van Surf en
Kennisnet (Bok et al., 2021) of hetgeen hierover op Kennisnet te vinden is. Een goed
startpunt om hier meer over te lezen is bijvoorbeeld het werk van Pijpers et al. (2020)
en een recente uitwerking voor het gebruik van virtual reality in het onderwijs door
Walker (2023).

Het spreken in termen van waarden en de vertaling daarvan in concrete acties, staat
op een vergelijkbare manier centraal in het iets eerdere werk van Tijink en Verbeek
(2019). Anders dan de eerdergenoemde hulpmiddelen biedt het werk van Tijink en
Verbeek ook een leidraad hoe een workshop vorm te geven zodat, samen met direct
betrokkenen, tot handelingsopties gekomen kan worden en hoe een ICT-oplossing in
een specifieke context (meer) waardegedreven kan worden ingezet. Hierbij maken zij
een onderscheid tussen handelingsopties die betrekking hebben op de technologie
zelf (ethics by design), de omgeving (ethics in context) en de gebruiker/het individu
(ethics in use). De gestandaardiseerde aanpak leidt tot een set van concrete aanbe-
velingen zodat een ICT-oplossing op een waardevolle manier kan worden ingezet
in de desbetreffende omgeving. Hiermee slaat het werk van Tijink en Verbeek een
belangrijke brug tussen het enerzijds reflecteren over bepaalde waarden en wat ‘het
goede’ is en anderzijds aanzetten tot concrete handelingen.

Vormgeven van een taal

Waar de hiervoor genoemde denkkaders een set aan vervolgacties of een reflec-
tierapport opleveren, levert een aanpak in de traditie van value-sensitive design en
value co-creation (zie bijvoorbeeld Steenbergen, 2020) ook een visualisatie op van de
manier waarop waarden in een informatie-architectuur een rol spelen.

Zo werkt Poel (2013) uit hoe het waardegedreven gesprek kan worden ondersteund
door een waardenboom op te stellen (waarin naast waarden ook normen en ontwerp-
vereisten worden afgebeeld). Feltus et al. (2018) en Feltus et al. (2023) werken dit
nog meer in detail uit door een uitbreiding van Archimate (The Open Group, 2023)
voor te stellen en maken het mogelijk om zo in gezamenlijkheid met alle betrokkenen
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de beoogde waarde(n) inzichtelijk te maken, hierover op het benodigde detailniveau
te kunnen communiceren en zo uiteindelijk nieuwe innovatiekansen te ontdekken.

-

Voorbeeld: waardegedreven inzet van VR in het onderwijs

Een illustratie van een dergelijke uitwerking in Archimate voor het aanleveren van
klassenmanagementvaardigheden met VR aan (aankomend) docenten voor het
basisonderwijs (Pabo-studenten) is te vinden in figuur 2 uit Smits (in preparation).
In lijn met het werk van Feltus et al. (2023), maar in een andere context, wordt in
figuur 2 een waardegedreven inzet van ICT beschreven (zie Feltus et al. (2023) voor

een mapping van waardeaspecten op Archimate-objecten).

[ . — ==

Figuur 2: lllustratie waarde cocreatie proces in het geval van het ontwikkelen van een
VR-omgeving voor het aanleren van klassenmanagementstrategieén

Waar Feltus et al. een procesoptimalisatie op een vliegveld uitwerken, beschrijft
figuur 2 hoe de inzet van VR-modules bijdraagt aan de onderliggende waarden van
de eigenheid (autonomie) van de student, de veiligheid van de leeromgeving hierbij
en de nadruk op het trainen van vaardigheden (bekwaamheid) op het gebied van
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klassenmanagement. De uitwerking laat zien dat een dergelijke manier van visuali-
seren zich niet hoeft te beperken tot de logistieke sector, maar zeker ook zijn meer-

waarde heeft voor mensgerichte sectoren als zorg en onderwijs.

Conclusie

Het voorgaande laat zien dat de literatuur voldoende aanknopingspunten biedt om
een gemeenschappelijke waardegedreven taal te vinden, te spreken en te visualise-
ren. De uitdaging blijft om dit niet een eenmalige en eenzame exercitie te laten zijn,
maar om daadwerkelijk in cocreatie met alle betrokkenen op deze manier te blijven
denken en handelen en zo een waardegedreven aanpak gemeengoed te laten wor-
den. En te stoppen met praten in termen als blended learning, e-learning of hybride
zorg als eigenlijk de onderliggende waarden onderwerp van gesprek zouden moeten

zijn,

m Van ‘e-terminologie’ naar waarden: in zorg en onderwijs moet technologie niet
als toevoeging worden gezien, maar als integraal onderdeet van waardegedreven
processen.

® Een gemeenschappelijke taal is essentieel: ICT-professionals en domeinspecialisten
moeten samen een gedeelde vocabulaire ontwikkelen om technologie zinvol in te
zetten.

m Cocreatie als sleutel tot succes: waardegedreven ICT vraagt om continue
samenwerking en visualisatie, niet om eenmalige theoretische modellen.
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